
ODBORNÉ sociální PORADENSTVÍ 
AMBULANTNÍ , BEZPLATNÉ 

Poradíme, poskytneme, podpoříme! 

Kontaktní místa  
pro poskytování sociální služby:  

 

 Nízkoprahové zařízení     

 pro děti a mládež 

 Rudolická 1700/2, Most 

   

 Dům romské kultury o.p.s.,  

 Zlatnická 5/184, Most  
  

Báňská 287, 434 01 Most  www.nadeje-m.cz/SOCIALNI-SLUZBY 

Tel.: 773 998 636    Email: nadeje-m.poradna@seznam.cz 

Tel.: 775 424 636 

PO  10:00 - 17:30 

ÚT  10:00 - 14:30 

ST 7.00 - 15:00  

ČT 7.00 - 15:00  

Báňská 287, 434 01 Most 

www.nadeje-m.cz 

Tel.: 773 998 636 

Email: nadeje-m.poradna@seznam.cz 

 

Oblasti  
  Poradenství 

Zásady a principy poskytování 
sociální služby 

Sociální služba je 
poskytována ve smyslu 
dodržování základních 
lidských práv a svobod 
(Listina základních práv a 
svobod) a Etického kodexu 
sociálních pracovníků ČR. 

 Diskrétnost 
Údaje o klientech jsou přísně 
důvěrné. 

 Anonymita 
Klient se může 
o možnostech poskytnutí 
služby informovat anonymně 
bez udání svého jména 
a osobních údajů.  

 Individuální přístup 
ke klientovi 
Služby poskytujeme 
s maximálním respektem 
k potřebám, zájmům, cílům 
a osobnosti klienta. 

 Nestrannost 
Poskytování služby není 
diskriminační vůči žádné 
sociokulturní skupině lidí, 
pracovníci poradny jednaní 
nestranně a vždy 
ve prospěch klienta. 

 Podpora klienta 
Poskytování služby s co 
nejvyšší možnou mírou 
zachování samostatnosti a 
nezávislosti klienta, jeho 
rovnocenného postavení 
ve společnosti a aktivního 
přístupu k životu. 

 Finance a dluhy 

 Sociální dávky 

 Právní předpisy 

 Formuláře a dokumenty 

 Trh práce 

 Nezaměstnanost 

 Bydlení 

 Další vzdělávání 

 Rodina 

 Děti a škola  

 Mezilidské vztahy 

 Zdravotnictví 

 Pojištění  


